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 "ט כסלו, תשפ"ו י                                                                                          לכבוד 
 2025דצמבר,  9                                    מכרז  המשתתפי 

 ג.א.נ.,

 למתן שירותי ארכיב וגניזה לעיריית גבעת שמואל  2025/78 מכרז פומבי מס' - 1מס' מסמך הבהרות הנדון: 
 

  בקשר למכרז שבנדון:  ה"( לשאלת ההבהרה אשר התקבלהעירייה להלן המענה של עיריית גבעת שמואל )להלן: "

מיקום  שאלה  תשובה 
 בהליך 

 

 הבקשה מתקבלת. 
 נמחק.   3.4תנאי סף 

 3.4 . נבקש לבטל סעיף זה
5 

1.  

ק''מ. מבדיקה לפי גוגל מפות,    40נבקש להגדיל את הרדיוס ל  לעיל. 1ראה מענה לשאלה  
 ק''מ. 35גם הארכיב הנוכחי רחוק יותר מ

3.4 
5 

2.  

נבקש כי החתימה על הצהרת הסודיות תהא של החברה בלבד.  הבקשה מתקבלת. 
לחברה כתב סודיות עליו מחתימה את עובדי החברה והיא לא 

 מחתימה פרטנית על כתב סודיות של כל לקוח 

20 3.  

ל הבקשה מתקבלת.  הראשונית  ההובלה  מחיר  את  להעלות  על   10,000נבקש   ₪
 מנת שיכסה את עלות העברה וקליטת התיבות 

8.1 
21 

4.  

 3 ₪ כמקובל בענף  17נבקש להעלות את המחיר ל  הבקשה מתקבלת. 
 בטבלה 

22 

5.  

 4 נבקש לשנות את מחיר המיכל הכפול בהתאמה  הבקשה מתקבלת. 
 בטבלה 

22 

6.  

ת, מתווסף הבקשה מתקבלת חלקי 
 אספקת סעיף נוסף בטבלה לפיו 

מיכל   /  מיכל סטנדרטי/ מיכל כפול
 ₪.  3גליל במחיר של  

סעיף   ₪   5נבקש להוסיף סעיף עלות אספקת התיבה במחיר של  
נוסף  
 בטבלה 

22 

7.  

ימים אשר במהלכה    7ובלבד שניתנה לספק התראה בכתב בת   .נדחיתהבקשה 
 לא הומצא המסמך כנדרש 

22 
24 

8.  

בגין   לעיל. 5ראו נא מענה לשאלה  הבסיס  מחיר  כי  המחודשת  לבחינתכם  להביא  נבקש 
שירותי   בשוק  הנהוגים  המחירים  את  תואם  אינו  האחסנה 
ידי   על  המפורסמים  במחירים  אפילו  עשור.  מזה  הארכיב 
החשב הכללי למשרדי ממשלה ורשויות, מחיר הבסיס לשרות  

. עליו ניתנת הנחה לפי  ₪2012 צמודי מדד החל משנת    21הינו  
 הצורך. 

למעלה   של  הנחה  כבר  משקלל  פרסמתם  אותו  הבסיס  מחיר 
 אחוזים .  25מ

 אנא בדיקתכם ותיקון תעריפי הבסיס.  

 2מסמך 
סעיף  

8.2 
תת 

 3סעיף 
 22עמוד 
 
 

9.  

 רה:הבה
ערבות  להצעתו  לצרף  נדרש  המציע 

. 14בעמוד    2בנקאית בנוסח נספח א'
נוסח הערבות יהא זהה באופן מדויק 

 . 2לנוסח נספח א'
במכרז,   רק כזוכה  שייקבע  המציע 

לעירייה   וימציא  הסכם  על  יחתום 
נספח   בנוסח  לביצוע ההסכם  ערבות 

 . 41עמוד  –ב' להסכם 

נשמח להבין מה ההבדל בין הערבויות הבנקאיות  
 המתבקשות במסגרת המכרז ואיזו מהן יש להגיש בשלב זה?

נספח  
   2א'

 14עמוד 
נספח ב'  
 להסכם  

 41עמוד 

10 .  

 3.14 ומעבר לכך במקרה חירום בלבד   16:00עד  08:00נבקש מ הבקשה מתקבלת. 
27 

11 .  

 3.16 . נבקש בתיאום מראש בלבד הבקשה מתקבלת. 
28 

12 .  

 3.19 נבהיר כי רק בתיאום מראש ויחד עם נציג העירייה  הבקשה מתקבלת. 
28 

13 .  

 4.6 נבהיר כי המידע נשלח באמצעי מאובטח או פיזי  הבקשה מתקבלת. 
29 

14 .  



 
 

 

 

בת   ת.נדחי הבקשה  התראה  למתן  תוקנה    14בכפוף  לא  במהלכה  אשר  ימים 
 ההפרה ותשלום פועל בגין השירותים שניתנו עד למועד זה

4.7 
29 

15 .  

 4.8 . יום העסקים הבאשיסופק במהלך נבקש  הבקשה נדחית.
29 

16 .  

 5.4 נבקש לקבוע קצב השבת תיבות לנוכח כמות התיבות  .נדחיתהבקשה 
29 

17 .  

 5.5 ימים 30נבקש בכפוף להוכחת נזק ומתן התראה בכתב בת   .נדחיתהבקשה 
30 

18 .  

בת   .נדחיתהבקשה  התראה  למתן  תוקנה    7בכפוף  לא  במהלכה  אשר  ימים 
 ההפרה 

5.6 
30 

19 .  

בת   .נדחיתהבקשה  התראה  למתן  תוקנה    14בכפוף  לא  במהלכה  אשר  ימים 
 ההפרה 

5.6.10 
30 

20 .  

על   הבקשה מתקבלת.  תהיה  התקשרות  בסיום  החומר  החזרת  עלות  כי  נבקש 
 הספק הזוכה. \העירייה

5.8 
31 

21 .  

בסיום   הבקשה מתקבלת.  מיד  לעירייה  מסופק  משלוח  תעודת  כל  כי  נבהיר 
 המשלוח.  

6.4 
31 

22 .  

בזמן   הבקשה מתקבלת.  הידוע  צמודים למדד  יהיו  המכרז  כלל מחירי  כי  נבקש 
 החתימה על ההסכם. 

6.5 
31 

23 .  

 .נדחיתהבקשה 
 .נדחיתהבקשה 
 .נדחיתהבקשה 

 נבקש למחוק את המילה "בלבד".    -1שורה  .1
 פי דין" -לאחר המילה "אחראי" נבקש לציין "על   -1שורה   .2
נבקש לציין בסיפא "האמור בסעיף זה בכפוף לכך להודעה  .3

פס"ד  ניתן  להתגונן,  האפשרות  לספק  תינתן  מוקדמת, 
 חלוט לפיו נקבע כי הספק אחראי לנזקים". 

7.1 
32 

24 .  

 .נדחיתהבקשה 
 .נדחיתהבקשה 

 נבקש למחוק את המילה "כל"   -1שורה  .1
נבקש לציין בסיפא "האמור בסעיף זה בכפוף לכך להודעה  .2

פס"ד  ניתן  להתגונן,  האפשרות  לחברה  תינתן  מוקדמת, 
 חלוט לפיו נקבע כי החברה אחראית לנזקים". 

7.2 
32 

25 .  

מתקבלת, בכל הקשור הבקשה 
לביטוח יחולו הוראות נספח א' 

 נספח הביטוח.  –להסכם 

סעיפים   את  למחוק  סעיף    7.3  –  7.10נבקש  מפנה    7.4שכן 
ומפורטים.  רחבים  ביטוח  סעיפי  הכולל  הביטוח  לנספח 

 המדובר בכפילות. 

7.3-7.10 
32 

26 .  

 נבקש להוסיף סעיף:   .נדחיתהבקשה 
"מובהר ומוסכם כי חבות הספק ואחריותו בכל מקום בו נושא  
זה   הסכם  פי  על  בשיפוי  ו/או  בפיצוי  ו/או  באחריות  הספק 

( התקבל  1לרבות נספחיו כפופה לתנאים המצטברים דלהלן: )
( העירייה הודיעה לספק על כל תביעה או דרישה  2פס"ד חלוט )

ואפשרה  כך  על  לה  היוודע  עם  מיד  לנה   כאמור  את  לספק  ל 
של   אישורו  ללא  ו/או  ובמקומו  בשמו  התפשרה  ולא  ההגנה 

( בשום מקרה הספק לא יישא בנזקים  3הספק מראש ובכתב )
 עקיפים ו/או תוצאתיים לרבות כלכליים טהורים.  

על אף האמור בסעיף זה, ועל אף כל הוראה אחרת בהסכם זה, 
מוסכם בזאת מפורשות כי אחריות הספק והשיעור המרבי של  
בהם  הנזק  דמי  ו/או  ההוצאות  ו/או  השיפוי  ו/או  הפיצויים 
יישא הספק על פי הסכם זה או על פי דין, לא יעלו בכל מקרה  

ה  את  פוטרת  והעירייה  רבעונית,   חשבונית  סכום  ספק  על 
ומוותרת בזאת על כל תשלום העולה על סכום הפיצוי המרבי  
המצוין לעיל. הוראות סעיף זה יחולו אף לאחר סיום ההסכם 

 ו/או ביטולו." 

7 
32 

27 .  

ימים אשר   14חילוט כאמור ייעשה בכפוף למתן התראה בת   .נדחיתהבקשה 
 במהלכה לא תוקנה ההפרה 

8.3 
33 

28 .  

ימים אשר   14חילוט כאמור ייעשה בכפוף למתן התראה בת   .נדחיתהבקשה 
 במהלכה לא תוקנה ההפרה 

8.4 
33 

29 .  

צו מנהלי   . מתקבלתהבקשה  גילוי המידע נתבקשה מכח  ו/או  אלא אם המצאת 
 ו/או החלטה שיפוטית 

9.1 
33 

30 .  

מתקבלת יש להחתים את  הבקשה 
 . מנכ"ל המציע

נבהיר כי כל עובד חותם על מסמכי סודיות עוד טרם תחילת  
עבודתו בחברה. נבקש להוריד את נספח ג' או לחתים את  

 מנכ''ל החברה בלבד. 

9.7 
34 

31 .  

המצויים   הבקשה מתקבלת.  המסמכים  כלל  את  להשמיד  תידרש  והחברה  ככל 
ברשותה לעניין השירותים נבקש כי זה בכפוף לכך שלא תהיה  

 לעיריה כל טענה כלפי הספק בגין תקופת השירותים. 

13.1 
35 

32 .  

בת   .נדחיתהבקשה  למתן התראה  בכפוף  ייעשה  אשר   14קיזוז כאמור  ימים 
 במהלכה לא תוקנה ההפרה 

35 33 .  



 
 

 

 

 1 נבהיר כי הדבר תלוי בספק היוצא.  .נדחיתהבקשה 
 בטבלה 

36 

34 .  

נבהיר כי החומר המגיע לאחסון אינו עובר בדיקת תכולה. אלא   הבקשה מתקבלת. 
 אם נעשתה הקלדה בארכיב. 

3 
 בטבלה 

36 

35 .  

 4 . ימי עסקים 5נבקש  .נדחיתהבקשה 
 בטבלה 

36 

36 .  

 5 . יום  14נבקש  .נדחיתהבקשה 
 בטבלה 

36 

37 .  

 7 . נבהיר כי החומר מבוער בדרישת הלקוח בלבד הבקשה מתקבלת. 
 בטבלה 

36 

38 .  

 
 נספח ביטוח

 1 " 3" יצוין "7במקום "  – 3שורה  מקובל 
38 

39 .  

ו/או   לא מקובל  האישור  מבקש  מטעם  הבאים  "וכלפי  המילים  במקום 
 כלפי" יצוין "והפועלים מטעמו". 

2.5 
38 

40 .  

 3 " 14" יצוין "7במקום " מקובל 
38 

41 .  

 לא מקובל  -
 לא מקובל  -
 לא מקובל  -

 במקום המילים "מי מהבאים" יצוין "עובדים" – 1שורה  .1
 יימחקו המילים "וכן את"   -1שורה  .2
המילים    -3שורה   .3 יימחקו  "לסביבתם"  המילה  אחרי 

 "ו/או" 

7 
39 

42 .  

המילים "באחריות המבוטח...   –  8בסעיף    2תימחק הפסקה   לא מקובל 
 לטובת מבקש האישור" 

8 
39 

43 .  

 .  9יימחק סעיף   הבקשות אינן מקובלות 
   -לחילופין יימחקו המלים

 "חייב" ; "ו/או מי מטעם מבקש האישור"   1שורה  .1
להודעה  .2 לכך  בכפוף  זה  בסעיף  "האמור  בסיפא  יצוין 

מוקדמת, תינתן למבוטח האפשרות להתגונן, ניתן פס"ד 
 חלוט לפיו נקבע כי המבוטח אחראי לנזקים".

8 
39 

44 .  

 343מקובל להסיר רק את קוד  -
 מקובל  -
 לא מקובל  -

   343; 329; 321נבקש להסיר קוד  -צד ג' .1
מקצועית  .2 קוד    -אחריות  להסיר  ; 325;  303;  302נבקש 

326 ;327   
 1,000,000גבול אחריות: נבקש לציין    -אחריות מקצועית .3

 ₪ 

אישור  
עריכת  
 הביטוח 

40 

45 .  

 
 נספחים להסכם 

נבהיר כי כל עובד חותם על מסמכי סודיות עוד טרם תחילת   לעיל.  31ראו נא מענה לשאלה מס' 
את  לחתים  או  ג'  נספח  את  להוריד  נבקש  בחברה.  עבודתו 

 מנכ''ל החברה בלבד. 

42 46 .  

 5 נבקש שליחה במייל.  . מתקבלתהבקשה 
44 

47 .  

הקיים   נדחית.הבקשה  באחסון  שניזוקו  התיבות   החלפת  אחריות  כי  נבהיר 
 באחריות הספק היוצא. 

7 
44 

48 .  

 8 נבהיר כי עמידה בזמנים תלויה גם בספק היוצא  הבקשה מתקבלת. 
44 

49 .  

של  . מתקבלתהבקשה  תכולה  רשימת  שמסופקת  במקרה  ההקלדה  כי  נבהיר 
ואינה   התיבה.  מתוך  ולא  התכולה  מדף  מתבצעת  התיבה, 

 מתבצעת איחוד תיקים 

 ב'
44 

50 .  

נבהיר כי יש לשלוח רשימה טרם הגעת התיבות לארכיב ולא   הבקשה מתקבלת. 
 להכניס את הרשימה לתוך התיבה. 

 3ג'
45 

51 .  

 4ג ימים  5נבקש תוך   .נדחיתהבקשה 
45 

52 .  

 ה' נבהיר כי דוחות מסופקים לפי דרישה בלבד  ת.נדחי הבקשה 
45 

53 .  

  . 54 ו'  נבהיר כי תאריך ביעור נקבע ברמת תיבה בלבד  הבקשה מתקבלת. 



 
 

 

 

46 
שימוש   הבקשה מתקבלת.  יש  החברה.  למערכות  מרחוק  חיבור  אין  כי  נבהיר 

 באתר שירות הלקוחות. 
 א'
47 

55 .  

יופקו מאתר  .נדחיתהבקשה  פי דרישה בלבד או  נבהיר כי דוחות יסופקו על 
 שירות הלקוחות באופן עצמאי.

 ב'
47 

56 .  

 ח'ד'  15:00נבקש כי בקשה לדרישה תתקבל עד לשעה  .נדחיתהבקשה 
48 

57 .  

 1ט. נבהיר כי ביעור מתבצע בתיבות  בלבד ובדרישה בכתב.  . מתקבלתהבקשה 
49 

58 .  

 4ט. נבהיר כי התיבות מבוערת בשלמותם בלבד  מתקבלת.  הבקשה
49 

59 .  

 
 נספח הגנת הפרטיות ואבטחת מידע  

 7.5 נבקש בדרישה בלבד  .נדחיתהבקשה 
59 

60 .  

 7.6 שנים  3נבקש אחת ל .נדחיתהבקשה 
59 

61 .  

 2 נהיר כי קיימת הפרדה לוגית, אך מדובר באותו בסיס נתונים.  .נדחיתהבקשה 
61 

62 .  

 9 הסביבות זהה  2נבהיר כי נעשה שימוש. ההגנה על  .נדחיתהבקשה 
61 

63 .  

   :כללי

 .  15:00,  לא יאוחר מהשעה 12.202517. ביום  הואמועד האחרון להגשת ההצעות ה מודגש בזאת, כי  .1

המכרז,   .2 במסמכי  האמור  על  גוברות  המכרז,  משתתפי  כל  את  מחייבות  זה  הבהרות  במסמך  ההבהרות 

 ומהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 

ככל שנערך שינוי במסגרת מסמך הבהרות זה, ביחס למסמך ממסמכי המכרז, יחול השינוי בהתאמה על   .3

 כל מסמכי המכרז על נספחיהם, אף אם לא צוין הדבר במפורש. 

 יתר תנאי המכרז ייוותרו ללא שינוי.   .4

ידי מורשה החתימה  -על המציעים לצרף להצעותיהם את מסמך ההבהרות הנ"ל, כשהוא חתום כדין על  .5

 מטעמם.

 ____ ____________________ שם המציע:

 

 ________________________     ___ כתובת:

 

 ______________________ _ ____חתימה:  

 

 
 
 
 


