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 "ג אלול, תשפ"הכ                                                                                        לכבוד 
 2025ספטמבר,  16                               מכרז המשתתפי 

 ג.א.נ.,

 תומכת עבור אזרחים ותיקים להפעלת תוכנית קהילה 62/2025מכרז פומבי מס'  - 1מס' מסמך הבהרות הנדון: 
 גבעת שמואלב

 

 "( לשאלות ההבהרה אשר התקבלו בקשר למכרז שבנדון: העירייהלהלן המענה של עיריית גבעת שמואל )להלן: "
 

 תשובה שאלה מיקום בהליך מס'

  7עמוד  .1

 5.1סעיף 

 

נבקש להתיר למציעים לחתום בשולי כל עמוד 
באמצעות חותמת ובה חתימות סרוקות של 
מורשי החתימה, למעט על גבי תצהירים בהם 

 נדרש אימות של עו"ד.

 .הבקשה מתקבלת

2. 
  5עמוד 

סעיף  3.2
 ; 4קטן 

 3.15סעיף 

הדרישה להגשת תקנון החברה אינה נחוצה ואינה 
נבקש כי הוועדה נדרשת במכרזים דומים בתחום. 

תספק בשלושת האישורים האחרים בסעיף זה )וכפי 
למכרז(: תעודת  3.15שמפורטים גם בסעיף 

ההתאגדות; אישור עו"ד, ונסח חברה מעודכן מרשם 
 החברות, כפי שנהוג במכרזים בתחום.

 .הבקשה מתקבלת

3. 

  9עמוד 

 7.4סעיף 

נבקש לאפשר להגיש המלצות בנוסח דומה שכבר ניתנו 
במכרזים קודמים עבור תכנית דומות על מנת  לנו

להימנע מהעמסת יתר על מחלקות הרווחה באיסוף 
חוזר של אותן ההמלצות. כך גם נהוג במכרזים דומים 

 בתחום.

 הבקשה מתקבלת חלקית:

ניתן להגיש המלצות בנוסח דומה 
, ובלבד שיכילו 2025בשנת שהופק 

התייחסות לנתונים הנדרשים במסגרת 
 של המכרז.תנאי הסף 

4. 
 42עמוד 

 14.2סעיף 

: נבקש להוסיף אחרי המילה "ועובדיהם" את 2שורה 
תואם את  –המילים "בגין מעשי ו/או מחדלי המפעיל" 

 בנספח הביטוח. 321הדרישה לקוד 

 הבקשה נדחית.

 42עמוד  .5

 14.3סעיף 

ימים".  7יום" במילים " 15נבקש להחליף את המילים "
, 50ביטוח בעמוד  –האמור בנספח ג' השינוי תואם את 

 .2סעיף 

 הבקשה מתקבלת.

 42עמוד  .6

 14.5סעיף 

נבקש להחליף את המילה "מיידית" במילים "תוך זמן 
 סביר".

 הבקשה נדחית.

7. 

 53עמוד 
הצהרת 
 סודיות

 

 

בנספח זה הדרישה היא "יש לצרף כתב הצהרת 
סוגיות נפרד בנוסח זה חתום על ידי כל אחד 

סמנכ"לים, מנהל הפרויקט  ,המנהל הכללימאלה: 
המיועד, יו"ר הדירקטוריון, חשב, מורשי חתימה 

עובדים המיועדים לספק  )נוספים )אם ישנם
שירותים לעיריית גבעת שמואל". דרישה זו הינה 
למעלה מן הצורך ואינה נהוגה במכרזים דומים 

 בתחום, במיוחד בשלב הגשת ההצעה. 

הדרישה תהא כי המציע בלבד על כן, נבקש מהוועדה כי 
הוא אשר יגיש הצהרה זו, חתומה על ידי מורשי 

 החתימה של המציע בלבד.

 הבקשה מתקבלת.
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 כללי .8

 

 

 

 

 

מבוקש כי למעט לגבי תצהירים בהם נדרשת חתימת 
החתימה של המציע באישור עו"ד, יתאפשר  מורשי

למציע להגיש את מסמכי המכרז כשהם חתומים 
בחתימות סרוקות של מורשי החתימה של המציע. 
לאור כמות המסמכים במכרז, הדבר מייעל את תהליך 
החתימה ואינו גורע מתוקף החתימות מאחר וניתן 
אישור עו"ד כי החותמים ע"ג מסמכי המכרז הינם 

ימה וכי חתימתם מחייבת את המציע לכל מורשי חת
 דבר ועניין.

 .1ראו נא מענה לשאלה מס' 

 כללי .9

 

 

נבקש כי המועד להגשת מסמכי המכרז ידחה  למועד 
סביר שלאחר פרסום התשובות לשאלות ההבהרה 
באופן שיאפשר למציעים זמן ללמוד את התשובות 

 ולהיערך להגשת המכרז.

 הבקשה נדחית.

 כללי .10

 

נבקש הבהרה מי הינו הגורם המפעיל כיום את שירותי 
הקהילה התומכת , וכן מיהו ספק לחצן המצוקה 

 המספק את השירות בפועל.

 נטלי שירותי רפואה.

 כללי .11

 

נבקש הבהרה האם הקהילה התומכת מופעלת כיום 
 במודל סל גמיש?

 כן.

 כללי .12

 

 

 

האם הרשות תחתום על טופס ייפוי כוח לביצוע 
לצורך העברת תשלומים ישירים למפעיל על ידי 

 משרד הרווחה ו/או הביטוח הלאומי?

ככל שהתשובה שלילית,  נבקש להבהיר את אופן 
ביצוע וקבלת התשלומים מעבר לגביית ההשתתפות 

 העצמית המצוינת במסמכי המכרז. 

 כן.

 כללי .13

 

 

 

 

 

 

 

נבקש הבהרה לגבי ההתייחסות לאופן הפעלת הקהילה 
שכן במידה וחבר קהילה -התומכת במודל סל גמיש

בוחר בשירותים אחרים מתוך הסל, השירותים 
הנוספים יהיו בתוספת תשלום. משמע שאם חבר לא 
יבחר במענים חברתיים כשירות, במידה וירצה 
להצטרף לאירוע/ טיול וכו' יצטרף לשלם עבור 

 ת. הפעילו

המכרז אינו מתייחס כלל לנושא זה והדרישות במכרז 
תואמות למודל הפעלה הישן של הקהילות אשר שונה 

 .  9/23החל מ 4.10בהוראות התע"ס החדש 

 מבוקש לתקן בהתאם להוראת התע"ס החדש.

 הבקשה מתקבלת.

14. 

 כללי

נבקש לקבל הסבר אודות המבנה שתספק העירייה 
שימוש לפעילות חברתית לקהילה התומכת לטובת 

שבועית. האם המבנה משמש בנוסף כמועדון/ מרכז 
יום? מה שעות פעילות הפנויות? האם נעשה שימוש 
משותף במבנה עם ארגונים שונים? האם המבנה נגיש 
לאזרחים ותיקים? נמצא במיקום מרכזי בעיר? 

 תחבורה ציבורית נגישה?

 הבהרה:

 פעילויות חברתיות ייעשו במבנה המשמש
, 96מרכז יום לקשיש, ברחוב הזיתים 

גבעת שמואל. המרכז נמצא במרכז העיר 
 ונגיש לאזרחים ותיקים.

 ימים ושעות הפעילות:

 20:00 -16:00ה'     בין השעות  –א' 

 12:00 -08:00בין השעות           ו'    

15. 
  3עמוד 

  1.2סעיף 

 

 

 בהתאם לאמור בסעיף נבקש לשאול כדלקמן: 

כמה מבין החברים קשישים עצמאיים וכמה  .א
 מרותקי בית? 

מהו מספר חברי הקהילה שהינם ניצולי שואה?,  .ב
האם הם מוכרים ע"י ועידת התביעות?  במידה וכן, 

 :הבהרה

שמוגדרים כמרותקי בית,  43כיום יש 
השאר לא חייבים להיות עצמאים, אך 

 פעילים ואינם מוגדרים כמרותקי בית.

 ניצולי שואה 185

 אין הכרה על ידי ועידת התביעות
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מהי כמות הקשישים ניצולי השואה המקבלים   
 השתתפות מטעם ועידת התביעות? 

האם בכוונת המזמינה לפתוח קהילה נוספת  .ג
 ת מספר החברים למקסימום?לקשישים לאחר הגע

נשמח לפתוח עוד קהילה ברגע שהקהילה 
 השנייה תתמלא.

  3עמוד  .16

 1.3סעיף 

 

שההתקשרות תתחדש בין הצדדים ללא לא סביר 
מנגנון סביר של הודעה מראש ולכן מבוקש שהרשות 
תודיע בכתב  )לכל הפחות בדוא"ל( למפעיל על הארכת 

 ימים מראש. 30תקופת ההתקשרות תוך 

 הבקשה נדחית.

17. 
 4עמוד 

 1.12סעיף 

נבקש להבהיר כי הקטנה בלתי סבירה בהיקף 
את ההתקשרות השירותים תאפשר למפעילה לבטל 

 נשוא המכרז.

 הבקשה נדחית.

 5עמוד  .18

 3.1סעיף 

 

 

 

 

 

 

בסעיף נכתב: "בנוסף, יש לצרף נוסח המלצה מאת 
 לנספח כאמור.  בנוסח המצ"באותם רשויות, 

נבקש להגיש המלצות אשר ניתנו על ידי רשויות  
מקומיות בנוסחים דומים לנוסח המכרז במסגרת 

 מכרזים קודמים.

נבקש להבהיר שפרק הזמן ממועד פרסום מסמכי 
המכרז ועד להגשתו אינו מאפשר השגת המלצות 

 בנוסח המבוקש. 
שכן,   מדובר בתקופת חגים  וחופשות הגופים שבהם 

 מתבצעת הפעילות נשוא המכרז נמצאים בחופשה.

 .3ראו נא מענה לשאלה מס' 

 5עמוד  .19

 (2) 3.2סעיף 

 

ביחס למציע המאוגד מבוקש לבטל את הסעיף 
כעמותה, או לחילופין להתאים את נוסח הסעיף לגבי 

 מציע המאוגד כעמותה.

 

 לתנאי המכרז. 3.16ראו נא סעיף 

 5עמוד  .20

 3.6סעיף 

מבוקש כי במקרה של עמותה יוגש תדפיס מאתר 
 גיידסטאר ורשימת חברי הועד המנהל.

 הבקשה נדחית.

  9עמוד  .21

קריטריון 
 האיכות 

 4 סעיף

 

 

נוסח הדרישה אינו ברור , מה הדרישה המדויקת? 
בסעיף עצמו מצוין כי נדרש להציע פעילות אחת לרבעון 
לעצמאיים ואחת לרבעון למרותקי בית, ואילו הנוסח 

קטן בתחתית העמוד נכתב כי יש  1בסיפה של הסעיף 
להציע פעילות חברתית אחת לחודש מעבר לפעילות 

האם הדרישה  השירותים.השבועית הנדרשת במסגרת 
לפעילות חברתית במסגרת קריטריון האיכות היא 

 .אחת לרבעון או אחת לחודש? נבקש הבהרה

 הבהרה:

 אחת לרבעון.

22. 

  9עמוד 

 7.4סעיף 
קריטריון 

 האיכות 

 6סעיף 

האם ניתן לצרף כתב התחייבות חתום להתקשרות עם 
ספק שירותי לחצן מצוקה, אשר ייכנס לתוקף במקרה 

זכייה במכרז, במקום הסכם התקשרות תקף או  של
וזאת לצורך  –תצהיר חתום ומאומת על ידי עורך דין 

 ?עמידה בדרישות הסעיף וקבלת ניקוד איכות

 הבהרה:

ככל שהמציע מתקשר עם ספק שירותי 
לחצן מצוקה, יש לצרף להצעה תצהיר 
לפיו הספק מתחייב לספק למציע 
 שירותי לחצן מצוקה לאורך כל תקופת

המכרז, לרבות תקופת ההתקשרות 
 המוארכת.

 

נספח  13עמוד  .23
1.2  

 2ס'  –תצהיר 

 

נבקש לשנות את הנוסח כך שהמצהיר בשם המציעה 
יצהיר  "למיטב ידיעת המצהיר". חל איסור בדין לדרוש 
ולקבל תדפיס רישום פלילי מעובד ו/או מועמד לעבודה, 

בתצהיר לכן המצהיר בנספח יכול לאשר את האמור 
למיטב ידיעתו, זאת כיוון שלא ניתן להצהיר באופן 

 .הבקשה נדחית
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נחרץ על פרטים/נתונים שחל איסור בדין לדרוש  
   אותם/לברר אותם לגבי עובדים על ידי המעסיק. 

  18עמוד  .24

 5ס'  1.6נספח 

  

מבוקש להבהיר כי אי קיום ההתחייבויות בדבר מחסור 
בכוח אדם בשל סיבות שאינן קשורות במפעיל לא תחול 
על סיבות שהמפעיל לא יכל לשלוט בהן ו/או לא היה 
מודע לקיומן ו/או בעקבות כוח עליון/מצב 

 מלחמה/מצב חירום וכיו"ב.

 .הבקשה נדחית

 

  18עמוד  .25

 6ס'  1.6נספח 

את המילים: "או בעלי עבר פלילי הקשור נבקש למחוק 
חל איסור על פי דין לדרוש   -לשירותים נשוא המכרז" 

 מעובד ו/או מועמד לעבודה מידע בדבר רישום פלילי.

 הבקשה נדחית.

  18עמוד  .26

 9ס'  1.6נספח 

נבקש להוסיף לאחר המילים: "התחייבותנו זו", את 
המחייבת המילים: "בכפוף להכרעה שיפוטית חלוטה 

 אותנו בתשלום שיפוי כאמור לעירייה".

 הבקשה נדחית.

 21עמוד  .27

 1ב

מוקדי המצוקה אינם מספקים ביקור רופא ביום 
כיפור, במקרה של קריאה ביום כיפור מוזנק אמבולנס. 

 יש לתקן בהתאם.

 הבקשה מתקבלת.

 21עמוד  .28

 1ב

"לשמש כרופאים על  3מבוקש לתקן טעות כתיב בשורה 
 החוק"פי 

 הבקשה מתקבלת.

 21עמוד  .29

 4ב

 

 ."נבקש למחוק את המילים: "ולא יאוחר משעתיים

בלתי סביר להתחייב לפרק זמן שכזה בכל רחבי הארץ. 
היות ולא ניתן להתחייב על זמינות והגעת רופא בכל 

 מקרה ובכל הארץ בכל נקודת זמן נתונה.

 הבקשה נדחית.

30. 
 22עמוד 

 4ה.

 

 

 

הספקת רכב מעלון הינה יקרה מאוד ואינה עומדת כלל 
בתקציב הקהילה התומכת. אין בהוראת התע"ס לחיוב 
את מפעיל הקהילה לספק הסעות מעלון למרותקי 

ש"ח  400-הבית. לשם הבהרה הסעת מעלון עומדת על כ
בממוצע לכיוון לאדם כאשר תעריף הקהילה התומכת 

רות של לחודש לחבר לכל השי₪  169עומדת על 
 הקהילה. נדרש להוריד סעיף זה.

 הבהרה:

המפעיל יספק הסעה בעלות של מונית, 
ויגבה את ההפרש ישירות ממרותק 

והכל בהסכמת מרותק הבית  -הבית
 מראש.

יובהר כי העירייה לא תשלם כל תמורה 
 בגין ההסעות.

 24עמוד  .31

 6.1ס' 

ביקורי בית של אב קהילה   בהתאם להוראות  התע"ס
יערכו אחת לחודשיים. נבקש לתקן בהתאם. ולא אחת 

 לחודש כפי שנדרש במסמכי המכרז.

 הבקשה מתקבלת.

  26עמוד  .32

 א4ס' 

נבקש  להתאם את הנוסח" כיו"ר הועדה יכהן נציג 
 העמותה המקומית" למכרז.

 הבקשה נדחית.

 27עמוד  .33

 10יג 

שכן סבסוד ההשתתפות נבקש למחוק את הסעיף, 
 בקהילה תומכת לא דורשת בדיקת סבסוד אחת לשנה.

 הבקשה נדחית.

34. 
 27עמוד 

 4.1יד 

נבקש למחוק: "עלות העסקת עובדים, כולל פירוט 
שכרם". המפעילה הינה המעסיקה של כוח אדם 
המופעל בפעילות נשוא המכרז, ועל פי דין היא מנועה 

 שלישיים.מלמסור מידע בגין זה לצדדים 

 הבקשה נדחית.

 31עמוד  .35

 1ס'  2מסמך 

לא סביר להתחייב לגבי מסמכים או נתונים שלא צורפו 
ו/או לא הוצגו למפעילה ועל כן מתבקש למחוק את 

 המילים "ובין שאינם מצורפים אליו" בשורה השניה.

 הבקשה מתקבלת.

36. 
 31עמוד 

ס'  2מסמך 
11+12 

ההתחייבויות בדבר מחסור מבוקש להבהיר כי אי קיום 
בכוח אדם בשל סיבות שאינן קשורות במפעיל לא תחול 
על סיבות שהמפעילה לא יכלה לשלוט בהן ו/או לא היה 
מודע לקיומן ו/או בעקבות כוח עליון/מצב 

 מלחמה/מצב חירום וכיו"ב.

 הבקשה נדחית.
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 31עמוד  .37

 13ס'  2מסמך 

 

 

חל איסור בדין לבקש ו/או לקבל מעובד תדפיס/רישום 
בדבר עברו הפלילי למעט בקשר להיעדר עבירות מין 
לצורך העסקה במוסדות מסויימים לכן מבוקש 
להתאים את הסעיף להוראות הדין בנושא זה, קרי 

 לבקש רק אישור על היעדר הרשעה ועבירות מין.

 הבקשה מתקבלת.

 32עמוד  .38

 19ס'  2מסמך 

 

 

 

 

מבוקש להוסיף כי תשלום הפיצוי המוסכם לא יחול 
ככל ונמסרה הודעה מראש על איחור בהמצאת 
המסמכים ואיחור במועד זה אושר מראש. כמו כן, 
מבוקש להבהיר כי אי קיום אחת מההתחייבויות בשל 
סיבות שאינן קשורות במפעילה לא תחול על סיבות 

מודע  שהמפעילה לא יכלה לשלוט בהן ו/או לא היה
לקיומן ו/או בעקבות כוח עליון/מצב מלחמה/מצב 

כן מסיבות אלו לא תהיה תחולה -חירום וכיו"ב. על
 לתשלום פיצוי מוסכם כאמור.

 הבקשה נדחית.

 36עמוד  .39

 א6

נבקש לתקן " המפעיל מתחייב להפעיל את המרכז " 
 במילה "  להפעיל  את הקהילה התומכת".

 הבקשה מתקבלת.

 ג6 -36עמוד  .40

 

נבקש לתקן את המילה " הפעלת מרכז יום ב " הפעלת  
 קהילה תומכת".

 

 הבקשה מתקבלת.

 ד6 -36עמוד  .41

 

נבקש להוסיף בסוף הסעיף: "בגין הפעילות נשוא 
 המכרז בלבד".

 הבקשה מתקבלת.

 ז7 -37עמוד  .42

 

נבקש להוסיף בסוף הסעיף: "ובכפוף לכך שלא יגרמו 
 מעצם כך".למפעילה הפסדים כספיים 

 הבקשה נדחית.

 ז8 -38עמוד  .43

 

נבקש למחוק את הסעיף, שכן סבסוד ההשתתפות 
 בקהילה תומכת לא דורשת בדיקת סבסוד אחת לשנה.

 הבקשה נדחית.

 ח8 – 38עמוד  .44

 

 הבקשה מתקבלת. נבקש  להתאם את הדרישה להפעלת קהילה תומכת.

 9 – 38עמוד  .45

 

 

מידע לעירייה על ידי מבוקש להבהיר כי מסירת 
המפעילה תתבצע בכפוף להוראות כל דין לרבות חוק 

 וההתקנות שמכוחו. 1981-הגנת הפרטיות, התשמ"א

 הבקשה מתקבלת.

  39עמוד  .46

 א 9ס' 

 

 

נבקש  לבטל את  חובת הגשת  המסמך הכתוב, מאחר 
 -והדיווח החודשי  מבוצע כיום מתוך מערכת קהילתי

לניהול קהילות תומכות של ג'ויינט אשל ישראל, אשר 
עדכון  צוותי הקהילות מחויבים בדיווח במערכת זו .

ביקורי בתים וניהול תיק לקוח.  במידה ולא ניתן לבטל 
מערכת קהילתי בלבד וללא ,נבקש כי הדווח יעובר ב

 מסמך נוסף.

 הבקשה מתקבלת.

  39עמוד  .47

 (3ד )9ס' 

 

נבקש למחוק את הסעיף, מדובר בסוד מסחרי 
ובמסירת מידע שעלולים לחשוף את המפעילה לתביעה 
משפטית בגין כך מכורח ההסכמים שהיא חתמה עם 

 ספקי המשנה שלה לקיום הפעילות נשוא המכרז

 הבקשה מתקבלת.

  39עמוד  .48

 4+5ד 9ס' 

 

נבקש לתקן את נספחי הוראת התע"ס הרשומים 
בסעיף.  הסעיף אינו תואמים את הנספחים המופנים 
בהוראת התע"ס. נבקש תקין את שם הנספח הנדרש 

 4.10להצגה בהתאם למספור הנכון בהוראת התע"ס 

 הבקשה מתקבלת.
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  39עמוד  .49

  ב10ס' 

 

 

 

 

 

בסעיף כך שלשני הצדדים נבקש לתקן את האמור לעיל 
הזכות להודיע על הארכת הפעילות נשוא המכרז, 

 כמקובל בכל הסכם בין מזמין למציעה.

לא סביר שההתקשרות תתחדש בין הצדדים ללא 
מנגנון סביר של הודעה מראש ולכן מבוקש שהרשות 
תודיע בכתב  )לכל הפחות בדוא"ל( למפעיל על הארכת 

ראש. בנוסף, ימים מ 30תקופת ההתקשרות תוך 
 60 -ימים ל 30-מבוקש לתקן את מספר ימי ההודעה מ

ימים מראש אם אין בכוונת הרשות לממש את תקופת 
 ההתקשרות המוארכת.

 הבקשה נדחית.

  39עמוד  .50

 ד10ס' 

 

 

 

יום.  60-נבקש להאריך את התקופה הנקובה בסעיף ל
המציעה מתקשרת עם כוח אדם לביצוע הפעילות נשוא 

ועליה לעמוד בחוקי שכר הקובעים )בין השאר( המכרז, 
כמו כן   מתן הודעה מראש בתרחיש של הפסקת עבודה.

מבוקש להוסיף בסוף הסעיף: "המפעיל יהיה רשאי 
לבטל את ההתקשרות עם העירייה בכפוף להודעה 

 ימים". 180מראש ובכתב בת 

 הבקשה נדחית.

  39עמוד  .51

 ד11ס' 

 

והעיריה תבצע שיפוץ במבנה מבוקש להוסיף כי ככל 
שיפגע באופן זמני בזכות השימוש למפעיל, תודיע כל כך 
למפעיל זמן סביר מראש על מנת שיוכל למצוא לו מקום 

 חלופי.

 הבקשה מתקבלת.

  39עמוד  .52

 ו11ס' 

מבוקש לתקן את הסעיף כך שהעירייה תודיע למפעיל 
למפעיל כי נגרם נזק על ידי המפעיל או מי מטעמו ותיתן 

 זמן סביר לתקן את הטעון תיקון.

 הבקשה מתקבלת.

 40עמוד  .53

 12ס' 

בעמוד זה חל בלבול עם מסד האותיות. נדרש לבצע 
 תיקון

 הבקשה מתקבלת.

 40עמוד  .54

 א12ס' 

 

 

 

 

של הסעיף המתחילה  נבקש למחוק את הסייפא
במילים: "המפעיל יגיש לעירייה דיווחים מפורטים 

 ביחד לכל תשלום". 

המפעילה הינה המעסיקה הבלעדית של כוח האדם 
שמבצע את הפעילות נשוא המכרז, וחל עליה איסור על 
פי דין למסור מידע שכזה לצד שלישי, שאינו המעסיק 

 של הכוח האדם כאמור. 

ו  12-ה, ו 12בפירוט רב בסעיף עובדה זו אף מודגשת 
 (.40בהסכם )עמוד 

 הבקשה מתקבלת.

 40עמוד  .55

 ב -א12ס'

 (3)פסקה 

הפעלת נבקש לשנות את נוסח  " לשם ביצוע יעיל של 
לשם ביצוע יעיל של  " ולרשום במקום  " המרכז

 קהילה תומכת "  להפעלת

 הבקשה מתקבלת.

 40עמוד  .56

 ב12ס' 

 הבקשה מתקבלת. אב קהילה ולא אב בית. -הסעיףנבקש לתקן לאורך כל 

 40עמוד  .57

 ו12ס' 

 

נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "שיפוי ו/או 
תשלומים כאמור בסעיף זה הינם בכפוף להכרעה 

 שיפוטית חלוטה המחייבת את המפעיל לשלם".

 הבקשה נדחית.

 40עמוד  .58

 ח12ס' 

"תוך מתן  נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים :
 נימוק מפורט ובכתב לדרישה".

 הבקשה מתקבלת.
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 41עמוד  .59

 א13ס' 

מבוקש להוסיף בשורה ראשונה לאחר המילה 
 "אחראי" את המילים "על פי דין "

 הבקשה נדחית.

 41עמוד  .60

 ב13ס' 

 

 

 

 

 

 

 נבקש למחוק את המילה: "לפצות". .א

נבקש למחוק את המילים: "על פי דרישתם  .ב

 הראשונה"

נבקש למחוק את המילים: "על פי חוזה זה",  .ג

 ולרשום במקומם את המילים: "על פי דין" .

נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים: "אולם שיפוי 
כאמור יעשה רק לאחר קבלת פסק דין שלא עוכב 
 ביצועו ובכפוף לכך שניתנה למפעיל הזדמנות להתגונן".

 הבקשה נדחית.

 41וד מע .61

 14ס' 

להסיר את סעיפי הביטוח מההסכם ולהסדיר את נבקש 
על מנת  –נושא הביטוח בנספח הביטוח המצורף למכרז 

 .למנוע סתירות

 הבקשה מתקבלת.

 42עמוד  .62

 6ב  15ס' 

 הבקשה נדחית. יום. 15-ל 10-מבוקש לתקן את מספר  הימים מ

 43עמוד  .63

 16ס' 

 מתקבלת.הבקשה  הסעיף אינו רלוונטי להפעלת קהילה תומכת.

  44עמוד  .64

 17ס' 

הסעיף אינו רלוונטי לקהילה תומכת , הסעיף מתייחס 
 למרכזי יום.

 הבקשה מתקבלת.

 44עמוד  .65

 18ס' 

הסעיף אינו רלוונטי לקהילה תומכת , הסעיף מתייחס 
 למרכזי יום.

 הבקשה מתקבלת.

  44עמוד  .66

 ב16ס' 

 הבקשה נדחית. פי דין.מבוקש להוסיף בסוף המשפט כי השיפוי יהא על 

  45עמוד  .67

 20ס' 

הסעיף אינו רלוונטי לקהילה תומכת , הסעיף מתייחס 
 למרכזי יום.

 הבקשה מתקבלת.

68. 
  45עמוד 

 19ס' 

מבוקש לשנות כי הודעת העיריה בדבר הקטנת היקף 
ימים מראש )ולא שבעה  30העבודה תינתן לפחות 

הסעיף כי הקטנה ימים(. כמו כן מבוקש להוסיף בסוף 
בלתי סבירה בהיקף השירותים תאפשר למפעיל לבטל 

 את ההתקשרות נשוא המכרז.

 הבקשה נדחית.

69. 
  45עמוד 

 ב21ס' 

מבוקש לתקן את הסעיף כך שהעירייה תודיע למפעיל 
על כל כוונה לממש את הערבות ותאפשר למפעיל זמן 
סביר לתקן את הטעון תיקון על ידיו ככל 

 ברי תיקון.שהדבר/ההפרה 

 הבקשה נדחית.

  46עמוד  .70

 א22ס' 

מבוקש לבטל את הסעיף לגבי מפעיל המאוגד כעמותה, 
או להתאים את נוסח הסעיף לגבי מפעיל המאוגד 

 כעמותה ואשר אינו "עוסק מורשה".

 הבקשה מתקבלת.

 47עמוד  .71

 29ס' 

הפיצוי המוסכם בגין הפרה יסודית לא סביר לאור 
 השירותים. ההיקף הכלכלי של

 הבקשה נדחית.
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  53עמוד  .72

 נספח ד'

 

 

 

נבקש כי מסמכי הצהרת סודיות יוגשו לאחר הזכייה 
במרכז ולא כחלק ממסמכי המכרז בעת הגשה ההצעה 

. 

כמו כן נבקש כי במקום חתימה על ידי המנהל הכללי, 
חתימה  סמנכ"לים, יו"ר הדירקטוריון, חשב, ומורשי

נוספים  . ההצהרה תחתם בשם הארגון על ידי מורשי 
 החתימה שלו.

 הבקשה מתקבלת.

נוסח למכתב  .73
 המלצה

 

עקב קוצר הזמן בהגשת המכרז   נבקש לאשר הגשת 
המלצות בנוסח המצורף ממכרזים קודמים 

 שהתפרסמו בשנתיים האחרונות

 הבקשה נדחית.

74. 
  1מסמך 

 1.2ס' 

 

 

בתי אב מסובסדים על ידי מחלקת נבקש לדעת כמה 
הרווחה, כמה מוכרים כניצולי שואה והאם זכאים גם 
להנחה באמצעות ועידת התביעות,  וכמה מחוברים 

של הביטוח לאומי )קהילה תומכת  8באמצעות קוד 
 בחוק סיעוד(

 הבהרה:

 11מסובסדי רווחה 

 189ניצולי שואה 

 אין הנחה באמצעות ועידת התביעות

 64סיעוד דרך גמלת 

75. 

 1.5ס' 

 

האם פועל כיום סל גמיש ? אם כן נבקש לדעת מהם 
 מרכיבי הסל כפי שקיימים כיום   

 :הבהרה

 התושבכן, בנוסף לשירותי אב הקהילה 
מסלולים נוספים לבחירה  2זכאי לבחור 

ממבחר החבילות הבאות ללא תשלום 
 מצורף כנספחנוסף. 

76. 
 1.14ס' 

 

נבקש  להבהיר האם היקפי המשרות הרשומים בסעיף 
זה הינם לכל קהילה או למספר בתי האב הקיימים 

 כיום בגבעת שמואל  

 :הבהרה

 היקפי המשרות הינן לכל קהילה.
בקהילה החדשה שחישוב הינו יחסי לפי 

 גודלה.

 5.5ס'  .77

 

עקב קוצר הזמן בהגשת המכרז וכן העובדה כי יש 
להגישו מיד לאחר חג  נבקש לקבל הארכה במועד 

 ההגשה  

 הבקשה נדחית.

 1.7נספח  .78
 1למסמך 

 1ס' 

אנו עובדים עם כל המוקדים הגדולים ובאף מוקד אין 
 רופא ביום כיפור נבקש לשנות סעיף זה בהתאם

 הבקשה מתקבלת.

 1.7נספח  .79
 1למסמך 

 דס' 

 

האם אין מדובר  –תשלום עבור שירותים שאינם בסל 
 בשירותים שנכללים בסל הגמיש?   

 :הבהרה

השירותים הנוספים יכולים להיות 
כלולים בסל הגמיש אך נדרשים לתוספת 

. המפעיל אגבה את תוספת תשלום
 אזרח הוותיק.התשלום ישירות מה

 1.7נספח  .80
 1למסמך 

 2ה ס'
 

נבקש לדעת אילו פעילויות מבין כל הפעילויות 
שמוזכרות בסעיף זה מתקיימות כיום? האם הפעילויות 

 מבוצעות על ידי העירייה או על ידי המפעיל?  

 :הבהרה

 הפעילויות מבוצעות על ידי המפעיל
בחודש האזרח הוותיק יש פעילות 

 בשיתוף העירייה.

 1.7נספח  .81
 1למסמך 

 4ס' ה 

 הבהרה: רכבי הסעות למרותקי בית ?מי מממן את 

 בחודש האזרח הוותיק העירייה רק
 תממן את רכבי ההסעות למרותקי בית.

 1.7נספח  .82
 1למסמך 

 ס' ו

 200גיוס כח האדם עבור   -נבקש לשנות ע"פ התע"ס 
 אזרחים ותיקים 200בתי אב ולא 

 קשה מתקבלת חלקית.הב

גיוס כוח  –יתוקן על פי הוראות התע"ס 
 בתי אב. 284האדם עבור 



 
 

9 

 

 1.7נספח  .83
 1למסמך 

 6ס' ט

ע"פ תע"ס קהילות תומכות על אב קהילה לבקר בבית 
חבר קהילה אחת לחודשיים ולא לחודש נבקש לשנות 

 סעיף זה בהתאם לתע"ס.

 .קשה התקבלתהב

84. 
 18הסכם ס' 

נבקש להבהיר סעיף זה מאחר ולא מיוצר/ מובל מזון 
 במסגרת הקהילה התומכת  

 הבהרה:
 נמחק. 18ס' 

נספח ה  .85
 –להסכם 

 טופס דיווח

 

האם כיום צוות הקהילה עובד עם תוכנת קהילתי של 
 משרד הרווחה והג'וינט? 

כל הפרטים נרשמים בעקביות בפורטל אליו ניתן 
המתקבלת  ממשרד הרווחה להיכנס בהתאם להרשאה 

 והג'וינט

 :הבהרה

לא, עובדים עם תוכנה אחרת שמאושרת 
 על ידי משרד הרווחה והג'וינט.

  22עמוד  .86

 3ס' ה 

פעילות 
 למרותקי בית

כמה חברים מרותקי בית היום בקהילות בגבעת 
 ?שמואל

 .15ראו נא מענה לשאלה מס' 

  22עמוד  .87

 6ס' ה 

שירותים 
חברתיים 

 בקהילה
 חדשה

 (1.2כללי  3על פי המתואר במכרז )עמ' 

בתי אב.  284קהילות תומכות קיימות, סה"כ  2בעיר 
 מה כוונת סעיף זה?

 הבהרה:

כרגע ישנה קהילה ותיקה מלאה וקהילה 
 נוספת בהתהוות.

 24עמוד  .88

 6.1ס' ט 

 

ביקורי בית אצל חברי הקהילה לפי  התע"ס ... יערך 
 לפחות פעם בחודש.

 בהנחיות התע"ס נקבע ביקור פעם בחודשיים

 (12.5.1.1סעיף  9)ב תע"ס עמ' 

 .83ראו נא מענה לשאלה מס' 

 נספח ביטוח

נספח  50עמוד  .89
 ג' להסכם

  1סעיף 

"שם מבקש האישור": נבקש למחוק את המילים "גופי 
 סמך בשליטתם". לחילופין, נבקש לפרט את הגופים.

 לא מקובל

 נספח 50עמוד  .90
 ג' להסכם

 1סעיף 

 מקובל נבקש למחוק את המילה "כל".

נספח  50עמוד  .91
 ג' להסכם

 3סעיף 

: נבקש להחליף את המילה "מיד" במילים "תוך 3שורה 
 זמן סביר".

 מקובל

נספח  50עמוד  .92
 ג' להסכם

 3סעיף 

: אחרי המילים "ולשתף פעולה" להוסיף את 4שורה 
 בין הצדדים". המילים "ככל שאין ניגוד אינטרסים

 לא מקובל

נספח  51עמוד  .93
 ג' להסכם

 6סעיף 

: נבקש למחוק את המילים " ובשם הבאים 1שורה 
מטעם המבוטח". אין אפשרות למפעיל להתחייב בשם 

 הבאים מטעמו.

 מקובל
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נספח  51עמוד  .94
 ג' להסכם

 6סעיף 

ידי מי -: נבקש למחוק את המילים "ו/או על 2-3שורות 
 עבור המבוטח".מטעם ו/או 

 מקובל

נספח  51עמוד  .95
 ג' להסכם

 8.4סעיף 

". נבקש 2013נבקש למחוק את המילים "מהדורה 
 לקבל נוסח ביט של כל חברות הביטוח או נוסח דומה.

 ניתן לקבל נוסח מקביל

96. 
נספח  51עמוד 

 ג' להסכם

 9סעיף 

 

-נבקש להוסיף בסיפא: "על אף האמור, מוסכם כי אי
המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה 

ימים ממועד דרישת מבקש  14יסודית, אלא אם חלפו 
האישור בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור 

 ובלבד כי נשמר הרצף הביטוחי בהתאם להסכם זה".

 לא מקובל

 52עמוד  .97
ביטוחי אישור 

 המבוטח

נבקש   -"גורמים נוספים הקשורים למבקש האישור" 
למחוק את המילים "גופי סמך בשליטתם". לחילופין, 

 נבקש לפרט את הגופים.

 לא מקובל

 52עמוד  .98
אישור ביטוחי 

 המבוטח

 מקובל חודשים". 6נבקש להוסיף " -332קוד 

 52עמוד  .99
אישור ביטוחי 

 המבוטח

 

 

באישור הביטוח, נדרשת הצגה של בהתאם לאמור 
ביטוח אחריות מקצועית וגם הרחבה לאחריות 

 מקצועית בפרק אחריות כלפי צד שלישי.

נבקש לאפשר להציג אחת מהחלופות, שתכלול את 
 הכיסוי המבוקש.

 
יש להציג אישור עבור אחריות מקצועית 

 ללא הרחבה בפרק צד ג'.

 50עמוד  .100

 3ס' 

 

נבקש להחליף את המילים "להודיע למבקש האישור 
מיד על כל אירוע העלול להוות עילה לתביעה" במילים 
"להודיע למבקש האישור זמן סביר לאחר שיוודע לו על 

 כל אירוע מהותי העלול להוות עילה לתביעה"

 לא מקובל

 51עמוד  .101

 5ס' 

 

נבקש להסיר את המילים "בכל ביטוח חבות נוסף ו/או 
ידי המבוטח יורחב שם המבוטח -משלים שייערך על

לכלול את מבקש האישור, בכפוף לסעיף אחריות 
 צולבת"

 לא מקובל

 51עמוד  .102

 6ס' 

 

נבקש להסיר את המילים "בשמו ובשם הבאים מטעם 
 המבוטח"

נבקש להחליף את המילים "אשר עלול להיגרם לרכוש" 
 במילים "אשר ייגרם לרכוש"

 מקובל

 מקובל

 51עמוד  .103

 7ס' 

 נבקש להסיר את המילים "ו/או לפצות"

 נבקש להסיר את המילים " בפיצוי ו/או"

 מקובל

 מקובל

  51עמוד  .104

 8.3ס' 

 מקובל נבקש להסיר את המילים "פיצוי או"

 

  51עמוד  .105

 8.4ס' 

"במילים  2013נבקש להחליף את המילים "מהדורה 
 "או כל נוסח אחר המקביל לו"

 מקובל
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  :כללי

 . 15:00,  לא יאוחר מהשעה 25.09.2025 ביום הינו מועד האחרון להגשת ההצעות למכרז ה מודגש בזאת, כי .1

ההבהרות במסמך הבהרות זה מחייבות את כל משתתפי המכרז, גוברות על האמור במסמכי המכרז,  .2

 ומהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

המכרז, יחול השינוי בהתאמה על ככל שנערך שינוי במסגרת מסמך הבהרות זה, ביחס למסמך ממסמכי  .3

 כל מסמכי המכרז על נספחיהם, אף אם לא צוין הדבר במפורש.

 יתר תנאי המכרז ייוותרו ללא שינוי.  .4

ידי מורשה החתימה -על המציעים לצרף להצעותיהם את מסמך ההבהרות הנ"ל, כשהוא חתום כדין על .5

 מטעמם.

 ________________________ שם המציע:
 

 ________________________    ___ כתובת:
 

 ___________________________חתימה: 
 

 

 51עמוד  .106

 9ס' 

 

נבקש להוסיף בסיפא הסעיף את המילים "למרות 
ימים בהמצאת  7האמור, מוסכם כי איחור של עד 

אישור קיום ביטוחים לא ייחשב הפרה יסודית של 
 ההסכם"

 מקובל

 

 51עמוד  .107

 9לאחר ס' 

 

 

 

 

נבקש להוסיף סעיף כדלקמן: "מבקש האישור מצהיר 
מבטח את המבנים בהם תתקיים ומתחייב כי הוא 

הפעילות נשוא הסכם זה בערך כינון כנגד סיכוני "אש 
מורחב" ויכלול סעיף לפיו מבטח מבקש האישור מוותר 
על זכות התחלוף כלפי המבוטח ומי מטעמו, למעט כלפי 
מי שגרם לנזק בזדון. כמו כן, מבקש האישור פוטר את 

ף על פי המבוטח ומי מטעמו מאחריות לנזק ישיר ועקי
ביטוח המבנים כאמור לעיל. האמור לא יחול כלפי מי 

 שגרם לנזק בזדון."

 מקובללא 

 52עמוד  .108

אישור קיום 
 ביטוחים

 336-ו 329נבקש להסיר את קודים  –פרק צד ג' 

 350נבקש להסיר את קוד  –פרק חבות מעבידים 

 מקובל

 מקובל


